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l. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE
§1. Przez uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy i Gwarancji (zwanych dalej
,Warunkami”) okre$lenia nalezy rozumiec:
1. ,Sprzedawca” - Biuro Inzynieryjno — Techniczne MAR-TET S.J.
2. Kupujacy” - osoba fizyczna lub osoba prawna nie bedace konsumentami wskazane jako
kupujacy w Zamowieniu.
3. ,Towar”—towar lub ustuga bedace przedmiotem sprzedazy.
4. Zapytanie ofertowe” — pisemne zapytanie Kupujacego skierowane do Sprzedawcy w celu
otrzymania oferty Sprzedawcy
5. ,Oferta” - pisemne o$wiadczenie Sprzedawcy przekazane Kupujacemu w odpowiedzi na
Zapytanie Ofertowe, stanowigce oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego
6. ,Zamdwienie” — pisemne o$wiadczenie Kupujacego o przyjeciu Oferty
7. ,Potwierdzenie Zamdwienia” — pisemne o$wiadczenie Sprzedawcy potwierdzajace zawarcie
Umowy.
8. ,Umowa” — umowa sprzedazy Towaru, zawarta miedzy Sprzedawcg a Kupujacym na podstawie
Oferty oraz Zaméwienia z zachowaniem Warunkow;
9. ,Strony” - Sprzedawca oraz Kupujacy

§2. Niniejsze warunki dotyczg Umow, ktérych miejsce wykonania znajdowac sie bedzie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku, gdy ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy zawartej na
podstawie niniejszych Warunkdw, konieczne bedzie zastosowanie regulacji dotyczacych eksportu z
terytorium RP, Warunki niniejsze znajdg zastosowanie w zakresie nie wytagczonym takimi regulacjami a
Umowa okresli sposdb wykonania obowigzkéw z tym zwigzanych.

§3. Kupujacy, ktdry sktada zamowienie u Sprzedawcy, wyraza zgode na niniejsze Warunki

§4. Wszelkie informacje lub uscislenia ustne pochodzace od Sprzedawcy muszg by¢ potwierdzone
pisemnie by staty sie wigzace.

§5. Niewazno$¢ lub wytaczenie, takze umowne, ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkow,
nie powoduje niewazno$ci lub wytgczenia pozostatych postanowien.

§6. Niniejsze Warunki stosuje sie do wszystkich umow sprzedazy Towarow zawieranych przez
Sprzedawce a Kupujacym (w tym Uméw), o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa lub
indywidualnie uzgodnione postanowienia umow nie stanowig inacze;.

II. ZAWARCIE UMOWY
§1. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Sprzedawce Zamowienia

§2. Postanowienia Zamdwienia sprzeczne z Warunkami lub Ofertg wymagajg wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy i stanowig nowg oferte w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. W takim przypadku
Umowa zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego Potwierdzenia Zamowienia.

§3. Zaliczka ztozona przez Kupujgcego nie podlega zwrotowi, z wyjatkiem przypadku nie dostarczenia
Towaru przez Sprzedawce, w ciggu 3 miesiecy od daty dostarczenia okre$lonej przez Sprzedawce w
Potwierdzeniu Zamowienia.



§4. Zmiana Umowy na prosbe Kupujacego moze pociggna¢ za sobg zmiang daty dostarczenia i ceny
Towaru.

I1l. ODSTAPIENIE OD UMOWY

§2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Warunkow, Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy z
zachowaniem 7 dniowego terminu od ztozenia zamdwienia. W takim przypadku Kupujacy pozostaje
zobowigzany do zaptacenia nalezno$ci z tytutu tej czesci umowy, ktora juz zostata wykonana lub z
tytutu Umowy bedacej w trakcie wykonania w chwili otrzymania przez Sprzedawce pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Ponadto Sprzedawca bedzie mogt zatrzymac catq zaliczke a
takze Zzadac naprawienia szkody powstatej w wyniku odstgpienia od Umowy przez Kupujacego.

§2. Przez Umowe bedaca w trakcie wykonywania rozumie sie nie tylko cze$¢ Towardw juz
dostarczonych Kupujacemu, ale takze Towary, ktorych dostarczenie nie mogtoby by¢ anulowane ze
wzgledu na dostawcow i wspoétpracownikdéw Sprzedawcy.

§3. Wykonana cze$¢ Umowy zamdwienia bedzie zafakturowana w kwocie okreslonej przez
Sprzedawce, stosownie do poniesionych kosztéw ( w tym, m. In. Kosztow materiatow i sity roboczej)
zwigzanych z realizacjg zamowienia. Kwota ta moze wzrastac stosownie do kosztow zwigzanych z
dziataniami koniecznymi do dokoriczenia transakcji zgodnie z niniejszymi warunkami.

§4. W przypadku nie wykonania przez Kupujacego cigzacych na nim obowigzkow okreslonych w
niniejszych Warunkach oraz w Umowie, Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
zachowania terminu dodatkowego (ze skutkiem natychmiastowym), o ile postanowienia Warunkow lub
Umowy nie stanowig inacze;.

§5. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa Sprzedawca nie jest zobowigzany
wzgledem Kupujacego do naprawienia szkody wyniktej wskutek rozwigzania Umowy w trybie §4.
powyzej.

I\V. CENA | PLATNOSC

§1. Towary bedg kupowane przez kupujacego po aktualnych cenach obowigzujacych w chwili sktadania
Zambwienia. Na zyczenie Kupujacego, Sprzedawca poinformuje Kupujacego o aktualnych cenach
Towardw.

§2. Ceny wskazane w Ofercie sg cenami netto — nie zawierajg podatkéw, kosztdéw przesyiki i
opakowania.

§3. W braku odmiennych postanowiert Umowy, cene wraz ze wszelkimi dodatkowymi ptatno$ciami
Kupujacy powinien zaptaci¢ gotowka lub w terminie od daty odebrania towaru (termin ptatnosci).

§4. Jezeli ptatno$¢ ma by¢ dokonana poprzez zaptate faktury o odroczonym terminie ptatnosci,
Sprzedawca moze zgda¢ od Kupujacego zabezpieczenia Platnosci, w szczegoino$ci w postaci:

1. weksla wtasnego In blanco wraz z oSwiadczeniem wekslowym,;
2. przedpfaty;
3. poreczenia



4. gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej zabezpieczajacej ptatnosci z tytutu ceny sprzedazy i
kosztow dostarczenia Towaru.

§5. Za chwile zaptaty uwaza sie moment, w ktérym cata naleznos¢ bedzie mogta by¢ wykorzystana
przez Sprzedawce; w szczegolnosci chwilg takg jest moment wptyniecia nalezno$ci na rachunek
bankowy Sprzedawcy (rzeczywista zaptata naleznosci).

§6. W przypadku zwioki kupujacego z zaptatg za Towar, Sprzedajacy moze naliczy¢ odsetki w
wysokos$ci ustawowej a takze zada¢ wydania przez Kupujacego Towaru, za ktdry nie dokonano zapfaty.

§7. W razie zwtoki Kupujacego z zaptatg a Towar sprzedany na podstawie Umowy, takze inne
naleznosci Kupujgacego na rzecz Sprzedawcy (w tym z innych Umow) stajg sie natychmiast wymagalne.
Ponadto w takim przypadku Sprzedawca moze wedle swego wyboru:

1. odmowi¢ wydania innego Towaru do tej pory nie wydanego Kupujacemu, takze w przypadku,
gdy obowigzek wydania tego Towaru wynikat z innej umowy, niz ta, ktorej warunki ptatnosci nie
zostaty dotrzymane; lub

2. odstgpi¢ bez zachowania terminu dodatkowego od innych Uméw zawartych z Kupujacym; lub

3. Zzadac naprawienia wyniktej stad szkody

§8. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Sprzedawca nie jest
odpowiedzialny za szkody, ktdre poniost Kupujacy w wyniku skorzystania przez Sprzeda2wce z
uprawnien przystugujacych mu na podstawie §8. powyzej.

V. WYDAWANIE, DOSTARCZNAIE | OPOZNIENIA W DOSTARCZANIU TOWAROW
§1. Miejscem wydania Towaru bedzie magazyn Sprzedawcy, chyba ze strony postanowity inaczej.

§2. Kupujacy w kazdym momencie moze uzyskac informacje o aktualnym etapie wykonywania Umowy.
Dopuszcza sie dostawy czesciowe.

§3. W razie opdznienia w wydaniu lub dostarczeniu Towaru, wydanie lub dostarczenie Towaru nastapi
w terminie uzgodnionym przez Strony.

§4. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu, Kupujacy nie moze odméwic przyjecia
opdznionej dostawy Towarow, ani tez odstagpi¢ od okreslonej Umowy. W razie zwtoki (tj. opoznienia
zawinionego przez Sprzedawce) w dostarczeniu Towardw przekraczajgcej cztery tygodnie, Kupujacy
moze wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy, pozniejszy termin na spetienie $wiadczenia, nie krotszy
jednak niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Kupujacy moze, na pismie, od umowy
odstapi¢ w przeciggu jednego tygodnia.

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAWCY

§1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan,
w tym réwniez za opdznienie lub zwtoke wymienione w pkt. V powyzej, jesli takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie wyniknefo wskutek dziatania sity wyzszej. Strony ustalaja, ze ,sita wyzsza”
oznacza w szczegolnosci:
1. wszelkie okolicznosci, w wyniku ktorych wykonanie Umowy (realizacja Zamdwienia) przez
Sprzedawce jest niemozliwa lub niewspotmiernie kosztowna w stosunku do warto$ci
niedostarczonego Towaru;



2. strajk;

brak dostaw lub opdznienia w dostawach: produktéw, surowcdw, materiatow i ustug
koniecznych do wykonania Umowy (realizacji Zamoéwienia);

wojny, buntu, rebelii;

kleski zywiotowej;

zaktocen w transporcie;

innych podobnych zdarzen.

w
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§2. Ponadto Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za strate poniesiong przez Kupujacego z
winy umysinej lub razacego niedbalstwa Sprzedawcy. W pozostatym zakresie odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy jest wytaczona.

§3. Obowigzek upewnienia sie, iz Towary moga by¢ uzywane przez Kupujacego i jego klientow w
okreslonych celach, spoczywa wytacznie na Kupujacym. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zadne straty poniesione przez Kupujacego w przypadku, gdy wynikty one z niewtasciwego stosowania
Towardw przez Kupujacego, chyba ze Sprzedawca zapewnit Kupujacego na pismie , ze Towary sg
przeznaczone do takiego okreslonego stosowania. Kupujacy zaptaci Sprzedawcy odszkodowanie w
przypadku podniesienia jakichkolwiek roszczen ze strony 0sob trzecich przeciwko Sprzedawcy w
zwigzku ze szkodami poniesionymi przez takie osoby trzecie z powodu niewtaéciwego zastosowania
Towardw, odsprzedanych przez Kupujgcego osobom trzecim wraz z zapewnieniem o ich przydatno$ci
do okreslonych celow, jesli Kupujacy nie otrzymat takiego zapewnienia od Sprzedawcy.

VII. WLASNOSC | RYZYKO UTRATY, ZNISZCZENIA LUB USZKODZENIA TOWARU

§1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasno$ci Towaru, az do dokonania rzeczywistej zaptaty
nalezno$ci, odpowiadajacej w catosci cenie Towaru w uzgodnionym przez Strony terminie ptatnosci.

§2. Jednakze ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Towaru kazdorazowo
przechodzi na Kupujacego z chwilg odbioru Towaru.

§3. W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera lub nie potwierdza w sposéb zwyczajowo w danych
przypadkach przyjety, odebrania lub dostarczenia mu Towaru, ryzyko utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wezwania go przez Sprzedawce lub inng
osobe, do odbioru dostarczonego Towaru.

§4. Kupujacy jest zobowigzany do dokonania wszelkich czynnosci w celu zabezpieczenia Towaru przed
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

VII.OPAKOWANIA

W przypadku braku wskazan specjalnych, opakowania sg przygotowywane przez Sprzedawce zgodnie
z naturg wyrobu, warunkdw jego transportu i przechowywania.

IX. TRANSPORT

§1. Koszty transportu, ubezpieczenia, zaptaty naleznych podatkow, opfat i cet oraz inne koszty z tym
zwigzane pokrywa Kupujacy, chyba, Zze ustalono inacze;.

§2. W braku odmiennych postanowiern Umowy Kupujacy jest zobowigzany i uprawniony do
dokonywania wszelkich czynno$ci niezbednych w celu kontroli oraz nadzoru transportu, w



szczegblnosci do sprawdzania przesytek przychodzacych, a takze, jezeli istnieje taka koniecznos¢,
zwracanie uwagi firmie spedycyjnej, przewoznikowi lub innym osobom na uchybienia w transporcie
mogace zagraza¢ Towarom lub terminowi wykonania umowy, takze wtedy, gdy transport odbywa sie
franco do oznaczonego miejsca dostarczenia.

X. PROBY TOWARU

Wszelkie proby (testy) lub szczegdina kontrola Towaru sq mozliwe na prosbe Kupujacego, a jesli
Sprzedawca zaakceptuje te ustuge, préba lub kontrola moze zosta¢ dodatkowo zafakturowana.

XI. GWARANCJA
§1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Towaru z tytutu rekojmi zostaje wytaczona.

§2. Sprzedawca zobowigzuje sie wzgledem Kupujacego do, wedle swego wyboru, usuniecia wad
fizycznych Towaru lub dostarczenia Towaru wolnego od wad, jezeli wady te ujawnig sie w ciggu 1 roku
od odebrania Towaru przez Kupujacego (Gwarancja).

§3. Sprzedawca odpowiada tylko za wady, ktdre powstaty w wyniku prawidtowego korzystania z
Towaru. W razie watpliwo$ci za prawidtowe korzystanie z Towaru, uwaza si¢ normalne korzystanie z
Towaru zgodnie z warunkami okreslonymi przez Sprzedawce.

§4. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia lub zniszczenie Towaru, je$li nastapito ono w wyniku
nieprawidtowego zainstalowania, a takze w przypadku naprawy lub modyfikacji Towaru dokonanej poza
punktami serwisowymi wyznaczonymi przez Sprzedawce, chyba ze zostaty one dokonane za uprzednig
zgoda Sprzedawcy.

§5. Gwarancja nie obejmuje Towaru, ktory, chocby czesciowo, zostat wytworzony z materiatow lub
wedtug specyfikacji dostarczonych przez Kupujgcego.

§6. Gwarancja nie obejmuje takze uszkodzen powstatych w wyniku:
1. normalnego zuzycia towaru;
2. Wydarzenia przypadkowego lub sity wyzszej;

§7. Gwarancja wygasa w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujacego zobowigzan wynikajacych z
Warunkdéw i Umowy, w szczegdIinosci w przypadku nie dokonania zaptaty w terminie ptatnosci.

§8. W ramach Gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie do usuniecia wad Towaru lub cze$ci Towaru,
ktére uzna za wadliwe.

§9. W przypadku gdy niemozliwym okaze sie usuniecie wad lub zastapienie uszkodzonych czesci
Towaru, Sprzedawca zobowigzuje sie zwrdci¢ zaptacong ceng za wadliwe elementy lub czesci.
Kupujacemu nie przystuguje w takim wypadku roszczenie o zwrot kosztéw napraw, dopasowania czy
tez wymiany, gdy nie zostaly one wcze$niej zatwierdzone przez Sprzedawce.

§10. W przypadku dostarczenia przez Sprzedawce Towaru nie odpowiadajacego Umowie (Towar
Wadliwy) koszty transportu, zaréwno Towaru Wadliwego jak i Towaru dostarczango zamiast niego,
ponosi Sprzedawca.



§11. W razie wadliwosci towaru, o ktérej mowa w §10 powyzej, Kupujacy moze zadaé, zamiast Towaru
zgodnego z Umowa, zwrotu zaptaconej ceny.

§12. W celu skorzystania z Gwarancji Kupujacy zobowigzany jest do zawiadomienia Sprzedawcy o
wadzie Towaru w ciggu 3 dni od ujawnienia sie wady. Zawiadomienie moze by¢ dokonane dostepnymi
$rodkami komunikacji oraz musi by¢ dostarczone listem poleconym z potwierdzeniem odbioru
(Zawiadomienie).

§13. Zawiadomienie powinno zawiera¢ takze opis warunkéw ujawnienia sie wady. W razie potrzeby
Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢c Sprzedawcy wszelkiej pomocy w celu prawidtowej oceny wad i
ustalenia sposobu jej usuniecia.

W§14. W przypadku wad oczywistych Zawiadomienie musi zosta¢ wystane w terminie 8 dni od
odebrania Towaru, W razie watpliwosci za wady oczywiste uwaza sie wady Towaru, ktére
uniemozliwiajg wtasciwe korzystanie z Towaru lub powodujg, iz Towar ma cechy wyraznie odmienne od
ustalonych w umowie.

XIl. ZWROT TOWARU NOWEGO

§1. Kupujacy moze dokona¢ zwrotu Towaru juz dostarczonego przez Sprzedawce oraz bedacego jego
wiasnoscig, za wyjatkiem sytuacji objetych Gwarancja, w razie uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy.
Sprzedawca udzieli takiej zgody, jesli Towar nie byt uzywany i pozostaje w oryginalnym opakowaniu a
zwrot nastgpi w terminie 7 dni od daty dostarczenia.

§2. W razie wyrazenia przez Sprzedawce zgody na dokonanie zwrotu Towaru, Sprzedawca nie poniesie
z tego tytutu Zadnych kosztéw , w szczegdlnosci transport odbedzie sie na koszt Kupujacego.

§3. Sprzedawca dokona kontroli odebranego Towaru i bedzie mogt zdecydowac, czy:
1. zwrdci¢ Kupujacemu warto$¢ zwrdconego Towaru,
2. odmowi¢ przyjecia zwrotu,
3. wymieni¢ Towar zwrdcony na inny.

§4. W przypadku zwrotu wartosci, o ktérej mowa w §3. ust. 1 powyzej, warto$¢ zwrotu bedzie réwna
cenie zakupionego Towaru pomniejszonej o koszt kontroli, usprawnienia i dziatat administracji
poniesiony przez Sprzedawce.

Xlil. TAJEMNICA HANDLOWA

§1. wszelkie informacje dotyczace dziatalnosSci Sprzedawcy, ktdre nie sg publicznie znane, jak rowniez
postanowienia niniejszych Warunkdw, majg charakter poufny i stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu art. 11 ustawy z 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 47,
poz. 211).

§2. Strony uzgadniaja, Ze nie bedg ujawnia¢ poufnych informacji osobom trzecim, ani wykorzystywaé
ich do celow innych niz wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw i Umow.

§3. Kupujacy podejmie wszelkie uzasadnione kroki , aby uniemozliwi¢ ujawnienie informacji poufnych.

§4. Jezeli Kupujacy zostanie zobowigzany przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa do
ujawnienia jakiejkolwiek informacji dotyczacej dziatalnosci Sprzedawcy, zawiadomi o tym Sprzedawce i



bedzie z nim wspotpracowac w celu wyeliminowania lub zmniejszenia do minimum negatywnych
skutkdw ujawnienia takich informacji. Niniejsze zobowigzanie wigze Kupujacego takze po
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Warunkdw, przez okres trzech lat od wypowiedzenia lub rozwigzania.

§5. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie bedzie uzywat nazwy, znakéw towarowych, ani nazw
handlowych Sprzedawcy, ani tez powotywat sie na zwigzki gospodarcze ze Sprzedawca w jakimkolwiek
celu.

XIV. SPORY

§1. Sprzedaz i dostawy Towardw na podstawie Warunkéw podlegajg przepisom polskiego prawa, w
szczegolnosci kodeksowi cywilnemu.

§2. Wszelkie spory wynikte miedzy Kupujacym a Sprzedajacym, zwigzane ze sprzedazg Towaru na
podstawie niniejszych Warunkdw oraz Uméw rozstrzygane beda przez sad wiasciwy rzeczowo dla
siedziby Sprzedawcy.

XV.  WYPOWIEDZENIE ZMIANA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY | GWARANCJI

§1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszych Warunkéw z 14 dniowym okresem
wypowiedzenia.

§2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmian w kazdym punkcie powyzszych Ogoinych Warunkow
Sprzedazy. Gdy taka sytuacja zaistnieje, zmienione Warunki stosuje sie do wszystkich zamdwien
wydanych po dacie modyfikaciji, tak samo dla zaméwienr uzupetniajacych lub zwigzanych z
wczesniejszymi operacjami.



